Ghidul Cetateanului

Cum sa adresezi o petitie institutiilor publice

Acest ghid explica pas cu pas cum functioneaza dreptul de petitionare.

Dreptul de petitionare este prevazut in art. 51 din Constitutie. Reglementarea modului
in care acest drept poate fi exercitat este stabilita prin Ordonanta Guvernului nr.
27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor aprobata prin
Legea nr.233/2002, cu modificarile si completarile ulterioare.

O petitie este instrumentul oficial prin care puteti semnala o problema, face o
propunere sau cerere catre orice institutie a statului. Potrivit ordonantei, prin petitie
se intelege cererea, reclamatia, sesizarea sau propunerea formulata in scris ori prin
posta electronica, pe care un cetatean sau o organizatie legal constituita o poate adresa
autoritatilor si institutiilor publice centrale si locale, serviciilor publice deconcentrate
ale ministerelor si ale celorlalte organe centrale, companiilor si societatilor nationale,
societatilor comerciale de interes judetean sau local, precum si regiilor autonome.
Prin petitie se valorifica un drept sau un interes personal (direct legat de autorul
petitiei).

lata pasii pe care trebuie sa ii urmati si termenele legale pe care institutiile trebuie sa
le respecte.

Drepturile si Regulile Fundamentale

« Ce este o petitie: Legea defineste petitia ca fiind orice cerere, reclamatie,
sesizare sau propunere formulata in scris sau prin posta electronica (e-mail), pe
care un cetatean sau o organizatie o adreseaza autoritatilor publice.

o Regula anonimatului (Atentie): Petitiile anonime sau cele in care nu sunt
trecute datele de identificare ale petitionarului se claseaza (nu se iau in
considerare). Institutia nu este obligata sa raspunda la o sesizare nesemnata/
neidentificabila.

Prin exceptie, aceasta obligatie nu se aplica in cazul petitiilor anonime sau
al celor in care nu sunt mentionate datele de identificare a petitionarului si
care se refera la cazuri de hartuire pe criteriu de sex ori de hartuire morala.

« Gratuitatea: Depunerea si solutionarea petitiilor sunt complet gratuite.



Pasul 1: Redactarea corecta a petitiei

Pentru ca sesizarea dumneavoastra sa fie valida si sa primeasca un raspuns concret,
documentul trebuie sa fie clar si sa contina obligatoriu urmatoarele elemente:

> Datele dumneavoastra de identificare: Numele si prenumele complet.

> Datele de contact: Adresa de domiciliu sau de corespondenta valida la care
doriti sa primiti raspunsul, mult mai rapid si recomandat, astazi, adresa de e-
mail.

> Obiectul petitiei: Expuneti problema clar, concis, fara un limbaj injurios
(petitiile cu limbaj licentios vor fi clasate). Atasati, daca este cazul, documente
doveditoare (fotografii, copii dupa acte, contracte).

» Semnatura: Olografa (daca depuneti fizic petitia) sau electronica (daca folositi
e-mailul sau formularele online ale institutiilor).

Pasul 2: Identificarea institutiei si a datelor de contact ale compartimentului de
relatii cu publicul

Este important sa trimiteti petitia catre institutia care are competenta sa va rezolve
problema (de exemplu, o problema de mediu la Garda de Mediu, nu la Primarie).
Conform legii, fiecare institutie publica este obligata sa aiba un compartiment
specializat de relatii cu publicul care sa se ocupe exclusiv de preluarea, inregistrarea
si urmarirea solutionarii petitiilor.

Navigati pe website-ul institutiilor si cautati sectiunea ,Petitii”, ,,Relatii cu Publicul”
sau ,,Contact”. Acolo trebuie sa fie mentionate clar adresa de e-mail dedicata preluarii
petitiilor si date de contact telefonice specifice acestui compartiment.

Pasul 3: Depunerea petitiei
Astazi, interactiunea fizica nu mai este necesara. Puteti depune petitia:
o Prin e-mail, la adresa oficiala a institutiei sau la adresa compartimentului de
relatii cu publicul identificate la pasul anterior.
« Prin formularele electronice afisate pe site-urile institutiilor, cu completarea
campurilor obligatorii indicate.
« Prin posta clasica sau direct la Registratura institutiei.

Indiferent de metodd, asigurati-vd cd primiti un numdr de inregistrare. Aceasta
este dovada dumneavoastra cd petitia a fost preluatd.

Pasul 4: Termenele legale de raspuns

Din momentul in care institutia v-a comunicat numarul de inregistrare, se deruleaza
termenele legale din OG nr.27/2002:



« 30 de zile: Acesta este termenul standard in care institutia este obligata sa va
trimita raspunsul (indiferent daca solutia este favorabila sau nefavorabila).

o Prelungire de 15 zile: Daca problema semnalata de dumneavoastra este foarte
complexa si necesita o cercetare mai amanuntita, conducatorul institutiei poate
prelungi termenul cu cel mult 15 zile, iar in domeniul energiei si gazelor naturale,
termenul poate fi prelungit cu cel mult 30 de zile, cu notificarea prealabila a
petentului. Urmeaza sa fiti notificat despre aceasta prelungire in interiorul celor
30 de zile.

» Redirectionareain 5 zile: Daca ati gresit institutia si ati trimis petitia cuiva care
nu are competenta (ex: la Politia Locala in loc de Politia Nationald), institutia
care a primit-o este obligata sa o trimita institutiei competente, in termen de 5
zile de la inregistrare, si sa va anunte despre aceasta redirectionare.

Pasul 5: Petitiile multiple pe acelasi subiect

Daca trimiteti mai multe petitii la aceeasi institutie, sesizand exact aceeasi problema,
acestea vor fi conexate (lipite) si veti primi un singur raspuns. Daca, dupa ce ati primit
raspunsul final, mai trimiteti o noua petitie cu acelasi continut, fara a aduce dovezi
noi, legea permite institutiei sa claseze noua petitie, transmitandu-va doar o notificare
in acest sens.

Legi complementare de care trebuie sa tineti cont

In situatia in care dumneavoastrda nu primiti raspuns la petitie sau dacd sunteti
nemultumit de modul in care a fost solutionata aceasta (considerand ca vi s-a incalcat
un drept recunoscut de lege), reglementarile OG nr. 27/2002 nu se mai aplica, iar pasii
urmatori trec sub incidenta altor legi:

> Legea nr. 554/2004 a contenciosului administrativ
Tdcerea administratiei (neprimirea unui raspuns in termen de 30 de zile) sau un
raspuns care va lezeaza un drept legitim reprezinta, conform acestei legi, un
refuz nejustificat. In aceastd situatie, aveti dreptul si actionati in instantd
institutia la sectia de contencios administrativ a tribunalului pentru a o obliga sa
emita actul dorit si pentru a cere eventuale daune.

> Legea nr. 544/2001 privind accesul la informatiile de interes public
Atentie la diferenta dintre a cere statului sa rezolve o problema in interesul
privat al persoanei (petitie conform OG nr.27/2002) si a solicita institutiilor sa
va comunice o informatie sau un document deja existent (solicitare de informatii
pe Legea nr. 544/2001). Daca doriti doar o informatie publica (ex: o copie dupa
un contract), folositi Legea 544, unde termenul de raspuns este mult mai scurt
(10 zile), iar demersul este diferit.

Adresarea unei petitii este un instrument direct prin care puteti corecta erori si puteti
atrage atentia asupra problemelor comunitare, sesizdnd institutiile in vederea
rezolvdrii acestora.



